
คอร์สเรียนมากกว่า 350 รายการ

1. Basic Working Skill
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

BS01 ทศันคตทิีค่วรมตี่อลกูคา้ 06:36 BS12 ความส าคญัของการตัง้เป้าหมาย 06:26

BS02 การแลกนามบตัร 03:59 BS13 การแสดงออกถงึความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 05:29

BS03 ความส าคญัของภาพลกัษณ์ 05:36 BS14 การท าใหร้า้นแหง้น้ัน ส าคญัอยา่งไร 04:32

BS04 การโคง้ 03:55 BS15 เสน่หข์องงานบรกิาร 07:06

BS05 การจดัสรรเวลา 04:01 BS16 เพือ่นรว่มงานในฝัน 07:15

BS06 วงจรแหง่ความสขุ 03:11 BS17 ดูแลรา้นใหส้วยดว้ย 5 ส 04:59

BS07 PDCA 05:35 BS18 มาสรา้งทศันคตเิชงิบวกในทีท่ างานกนัเถอะ 05:32

BS08 QSC ส าคญัอยา่งไร 05:05 BS19 มารบัผดิชอบต่องานกนัเถอะ 07:31

BS09 ความส าคญัของกฎระเบยีบ 04:45 BS20 การมจีติสาธารณะกบังานบรกิาร 05:16

BS10 Social Media ใชไ้ม่เหมาะสม เกดิผลอยา่งไร 04:47 BS21 Growth Mindset วธิคีดิทีช่ว่ยใหป้ระสบความส าเรจ็ 09:20

BS11 ความคาดหวงั VS ความเป็นจรงิ 03:36 BS22 เมือ่ตอ้งเร ิม่งานใหม่ ปรบัตวัอยา่งไรใหเ้ขา้กนัไดด้ี 07:54

2. Service Skill
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

SV01 จติบรกิาร 04:38 SV16 Omotenashi หวัใจแหง่การบรกิารในแบบญีปุ่่ น 05:54

SV02 การไหว ้ 03:50 SV17 การสรา้งความประทบัใจเมือ่แรกพบ 05:49

SV03 ขายอยา่งไรจงึจะไดใ้จลกูคา้ : 1. การเขา้หาลกูคา้ 08:08 SV18 การเลอืกใชค้ าพูดใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้ 08:58

SV04 ขายอยา่งไรจงึจะไดใ้จลกูคา้ : 2. การสอบถามความตอ้งการของลกูคา้ 05:36 SV19 การสง่มอบของใหป้ระทบัใจ ดว้ยเทคนิค Eye-Thing-Eye 06:05

SV05
ขายอยา่งไรจงึจะไดใ้จลกูคา้ : 3. การน าเสนอสนิคา้ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้

08:22 SV20 4 หวัใจของงานบรกิาร 06:22

SV06 ขายอยา่งไรจงึจะไดใ้จลกูคา้ : 4. การปิดการขาย 07:16 SV21 การเพิม่ลกูคา้ประจ าท าดว้ยใจ 03:44

SV07 ขายอยา่งไรจงึจะไดใ้จลกูคา้ : 5. การสง่ลกูคา้ 06:13 SV22 กลา่วตอ้นรบัลกูคา้ดว้ยน า้เสยีงสดใส 08:13

SV10 รอยยิม้กบังานบรกิาร 04:44 SV23 ท่าทางการยนืทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิารลกูคา้ 04:52

SV11 Wow! Service คอือะไร? สรา้งไดอ้ยา่งไรมาดูกนั 05:45 SV25 ท าไมลกูคา้ถงึรอ้งเรยีน 07:27

SV12 การสงัเกตและการคาดเดา 06:43 SV26 หลมุพรางแหง่ความคดิ 05:39

SV13 สรา้งความประทบัใจดว้ยเสยีงปลายสาย 06:18 SV27 สรา้งความประทบัใจดว้ย One-to-One Service 04:57

SV14 DIY บรกิารขัน้เร ิด่ดว้ยตวัคุณ 07:35 SV28 ความตอ้งการ 5 ประเภทของลกูคา้ 08:26

3. Communication Skill
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

CO01 HOU-REN-SOU 04:31 CO10 รบัค าสัง่เมือ่ไหร ่อยา่ลมืใชห้ลกั TEAR 06:34

CO02 หลกัการพูดใหเ้ขา้ใจงา่ย 05:41 CO11 7 เหตุผลทีท่ าใหคุ้ณเป็นคนพูดกบัคนอืน่ไม่รูเ้ร ือ่ง 12:00

CO03 ท่าทางการฟังทีถ่กูตอ้ง 03:48 CO12 เทคนิคในการกลา่วขอโทษ 05:55

CO04 พูดโนม้นา้วใจไดด้ว้ยหลกั PREP 06:45 CO13 Do's สิง่ทีค่วรท าในการโนม้นา้วใจ 07:04

CO05 7 ขัน้ตอนงา่ยๆ ในการรบัฝากขอ้ความทางโทรศพัท ์ 08:26 CO14 Don't สิง่ทีไ่ม่ควรท าในการโนม้นา้วใจ 05:23

CO06 HOU-REN-SOU ใชอ้ยา่งไรใหเ้กดิประโยชน์ 07:56 CO15 บอกพนักงานอยา่งไรดหีากองคก์รมกีารเปลีย่นแปลง 06:31

CO07 ประนีประนอม ถนอมน า้ใจดว้ย Assertive 07:17 CO16 ใหฟี้ดแบคทีช่ดัเจนและเฉพาะเจาะจงดว้ยเทคนิค SBI-I 06:11

CO08 สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ดีว้ย Mirroring เทคนิค 06:16 CO17 ประสบความส าเรจ็ไดไ้ม่ยากหากตัง้ค าถามเป็น 05.58

CO09 รายงานใหโ้ดนใจ (นาย) โดยใชห้ลกั TALK 10:47 CO18
ประสบความส าเรจ็ไดไ้ม่ยากหากตัง้ค าถามเป็น 2 (การตัง้ค าถาม
ดว้ย WHY)

08.52
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4. Basic Managerial Skill
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

BM01 ทศันคตทิีผู่ส้อนพงึมี 05:48 BM23 ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของทมี 09:52

BM02 4 ขัน้ตอนในการสอนงาน 03:44 BM24 ตเิพือ่กอ่ดว้ยเทคนิค ชม-เตอืน-ชม 06:42

BM03 การสอนงานขัน้ตอน 1 (การเตรยีม) 06:13 BM25 การสรา้งแรงบนัดาลใจในทีท่ างาน 08:36

BM04 การสอนงานขัน้ 2 (การน าเสนอ) 04:57 BM26 9 บทบาทส าคญัทีทุ่กทมีตอ้งม ี(ตอนที ่1) 05:54

BM05 การสอนงานขัน้ 3 (ใหล้องท า) 04:43 BM27 9 บทบาทส าคญัทีทุ่กทมีตอ้งม ี(ตอนที ่2) 06:55

BM06 การสอนงานขัน้ 4 (การตดิตามผลและการประเมนิผล) 07:00 BM29 วเิคราะหล์กูคา้เป็นเห็นโอกาส 05:40

BM07 ความเป็นผูน้ า 04:56 BM30 สนิคา้ในรา้นส าคญัอยา่งไร 04:31

BM08 ความรบัผดิชอบของผูจ้ดัการ 05:58 BM31 ยอดขายเกดิขึน้ไดอ้ยา่งไร 04:24

BM09 First In First Out คอือะไร 04:12 BM32 7 Wastes 09:22

BM10 ค าชมเชยทีม่ปีระสทิธภิาพ 06:42 BM33 3 ขัน้ตอนในการสรา้งคุณใหเ้ป็นคนคดิบวก 09:21

BM11 ลกูนอ้ง 4 ประเภท 10:56 BM34 Support ลกูนอ้งอยา่งไรใหไ้ดผ้ล 07:25

BM12 สอนงานแบบไหนไม่ใหล้กูนอ้งกลวั 09:09 BM35 10 ความผดิพลาดทีห่วัหนา้งานท าบอ่ย 10:48

BM13 Labor Productivity รูไ้วด้อียา่งไร 05:52 BM36 การใหข้อ้เสนอแนะดว้ยวธิ ีOn-the-Spot Feedback 07:36

BM14 ตัง้เป้ายอดขายด ีมชียัไปกวา่คร ึง่ 07:19 BM37 ผูน้ า 8 แบบ (ตอนที1่) 06:16

BM15 ทมีทีด่มีลีกัษณะเป็นอยา่งไร ตอนที ่1 04:40 BM38 ผูน้ า 8 แบบ (ตอนที2่) 07:24

BM16 ทมีทีด่มีลีกัษณะเป็นอยา่งไร ตอนที ่2 05:12 BM39 ทกัษะทีส่ง่เสรมิใหเ้ป็นผูน้ าทีด่ ี(ตอนที ่1) 07:52

BM17 อปุสรรคทีท่ าใหก้ารท างานเป็นทมีไม่ส าเรจ็ 05:57 BM40 ทกัษะทีส่ง่เสรมิใหเ้ป็นผูน้ าทีด่ ี(ตอนที ่2) 09:38

BM18 เจา้นายกบัผูน้ า ต่างกนัอยา่งไร 06:14 BM41 RACI Matrix 05:27

BM21 มารูจ้กั P&L กนัเถอะ 05:51 BM42 ทกัษะการตดัสนิใจ (Decision Making Skill) 06:03

BM22 วงจรการบรหิารจดัการสนิคา้ภายในรา้น 03:28

5. Advance Managerial Skill
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

AM01 การพฒันาลกูนอ้ง กระตอืรอืรน้สงู ความสามารถสงู 07:13 AM20 วจิารณอ์ยา่งไร ใหล้กูนอ้งเปิดใจรบัฟัง 07:21

AM02 การพฒันาลกูนอ้ง กระตอืรอืรน้ต ่า ความสามารถสงู 08:19 AM21 เทคนิคการสรา้งยอดขายเพิม่ (ตอนที ่2) 08:06

AM03 การพฒันาลกูนอ้ง กระตอืรอืรน้สงู ความสามารถต ่า 07:07 AM22 การบรหิารการเปลีย่นแปลง 07:41

AM04 การพฒันาลกูนอ้ง กระตอืรอืรน้ต ่า ความสามารถต ่า 07:57 AM23 EQ กบัการพฒันาตนเอง และ การท างาน 09:47

AM05 ปัจจยัในการวเิคราะหว์างแผนการสัง่ซ ือ้สนิคา้ 05:55 AM24 EQ ทีด่ ีตอ้งม ี5 องคป์ระกอบ 12:59

AM06 P&L วเิคราะหเ์ป็นเห็นก าไร 06:10 AM25 ความคดิสรา้งสรรคก์บัการสรา้ง Innovation Culture 07:47

AM07 เทคนิคการสรา้งยอดขายเพิม่ (ตอนที ่1) 05:54 AM26 การสรา้ง ความไวว้างใจ ใหก้บัทมี 06:09

AM08 IQ ความฉลาดดา้นสตปัิญญา 05:01 AM27 6 พฤตกิรรมทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิ Productivity ในทีท่ างาน 06:34

AM09 EQ ความฉลาดดา้นอารมณ์ 04:15 AM28 การค านวณหาจดุคุม้ทุน 08:03

AM10 SQ ความฉลาดดา้นสงัคม 06:14 AM29 การมอบหมายงานใหป้ระสบผลส าเรจ็ 07:50

AM11 จดุคุม้ทุน (Break Even Point - BEP) 06:10 AM30 เพิม่ประสทิธภิาพองคก์รดว้ย Lean Management 07:24

AM12 หวัหนา้ยคุใหม่ Coaching อยา่งไรใหไ้ดใ้จลกูนอ้ง 05:58 AM31 Conflict Management การบรหิารความขดัแยง้ : ความรูท้ ัว่ไป 06:07

AM13 5 บทบาทส าคญัของผูจ้ดัการเขต (5 C) 12:19 AM32
Conflict Management การบรหิารความขดัแยง้ : 5 รปูแบบการ
บรหิารความขดัแยง้

07:17

AM14 Mendan : พูดคุยซกัถาม เพือ่ความกา้วหนา้ของลกูนอ้ง 09:31 AM33 ผูกใจทมีงานดว้ยการ Recognition 06:28

AM15 ทกัษะการคดิวเิคราะห ์ 04:00 AM34 การระดมสมองดว้ยเทคนิค Brainwriting 05:54

AM16 ทกัษะการคดิวเิคราะหเ์พือ่แกไ้ขปัญหา 07:13 AM35 เพิม่ประสทิธภิาพการท างานดว้ย 5R 08:19

AM17 เจาะประเด็นตน้ทุนค่าแรง 09:10 AM36 คุณสมบตัขิองการเป็นสดุยอดผูน้ า 06:39

AM18 Coaching ใหปั้ง ตอ้งตัง้ค าถามใหโ้ดนใจ 06:39 AM37 GROW model 09:08

AM19 การพูดคุยเพือ่แจง้ผลการประเมนิ 12:00 AM38 การแกปั้ญหาคอขวด (Bottleneck) ในการท างาน 08:05

6. Language Skill
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

LA01 ภาษาญีปุ่่ นน่ารู ้(การทกัทาย) 05:53 LA08 ภาษา ญีปุ่่ น น่ารู ้​(การอา่นวนัที ่และเดอืน )​ 09:11

LA03 ภาษาญีปุ่่ นน่ารู ้(ค าบอกลา) 06:35 LA09 ภาษา ญีปุ่่ น น่ารู ้​(ลกัษณนาม) 08:48

LA04 ภาษาญีปุ่่ นน่ารู ้(ค าขอบคุณ) 07:25 LA10 ภาษาญีปุ่่ นน่ารู ้(การเรยีกชือ่ต าแหน่งงานในองคก์ร) 04:11

LA05 ภาษาญีปุ่่ นน่ารู ้(ค าขอโทษ) 08:31 LA11 ภาษาญีปุ่่ นน่ารู ้(การบอกทาง) 07:57

LA06 อเีมลภาษาองักฤษ เขยีนงา่ย ๆ ไม่ยุง่ยาก 11:58 LA12 เรยีน ภาษา อยา่ง ไรใหไ้ดผ้ล 08:58

LA07 ภาษา ญีปุ่่ น น่ารู ้​(การนับเลข)​ 06:59
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7. Hygiene Management
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

HM01 ลา้งมอือยา่งไร ใหห้า่งไกลโรค 05:12 HM03 ท าอยา่งไรจงึจะมสีขุอนามยัทีด่ี 04:31

HM02 การกลัว้คอ วธิงีา่ยๆ ชว่ยป้องกนัโรค 04:13

8. General Knowledge
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

MS01 มารยาทในการใชต้ะเกยีบ 05:39 MS18 8 สิง่ทีค่นประสบความส าเรจ็ในชวีติไม่เสยีเวลาท า 08:43

MS02 บรหิารเวลาดว้ยเทคนิค Pomodoro 08:35 MS19 PDPA : ความรูท้ ัว่ไป 05:34

MS03 บรหิารรา่งกายอยา่งไร ไม่ใหเ้กดิออฟฟิศซนิโดรม 08:30 MS20 PDPA : ความหมายของ"ขอ้มูลสว่นบคุคล" 07:29

MS04 รูจ้กั รูใ้จ ลกัษณะนิสยัคนญีปุ่่ น 07:45 MS21 PDPA : วธิกีารจดัการขอ้มูลสว่นบคุคล 07:08

MS05 ต่าง Gen ต่างวยั ท างานรว่มกนัอยา่งไรใหม้คีวามสขุ 07:57 MS22 Kamiza ล าดบัทีน่ั่งของญีปุ่่ น 06:46

MS06 รูจ้กั รูใ้จ ลกัษณะนิสยัคนญีปุ่่ น ตอน 2 07:30 MS23 ลาพกัรอ้นอยา่งไร ใหง้านไม่เสยี 08:08

MS07 Burnout Syndrome ภาวะหมดไฟในการท างาน 08:42 MS24 ขอ้ควรระวงัในการสง่อเีมล 11:28

MS08
Burnout Syndrome ภาวะหมดไฟในการท างาน (วธิป้ีองกนั และ 
แกไ้ข)

08:42 MS25 ท าอยา่งไรหากลกูนอ้งมปีระสบการณม์ากกวา่ 08:18

MS09 5 วธิใีนการท างานรว่มกบัคนทีเ่ราไม่ชอบ 06:22 MS26 พฒันาทกัษะการคดินอกกรอบ 10:05

MS10 Work From Home เตรยีมพรอ้มอยา่งไร ใหม้ปีระสทิธภิาพ 07:26 MS27 Agile หรอื Agility แนวคดิทีค่วรรูเ้พือ่พรอ้มสูก้บัโลกในปัจจบุนั 06:52

MS11 ความรบัผดิชอบ เมือ่ตอ้ง Work From Home 08:34 MS28 Learning Agile 06:14

MS12 วดัผลอยา่งไร เมือ่ตอ้ง Work From Home 06:37 MS29 12 หลกัการ ของ Agile 05:40

MS13 การจดัการกบัความโกรธ 08:23 MS30 Self-efficacy การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 08:20

MS14 8 สิง่ทีไ่ม่ควรโพสตล์งบนสือ่โซเชยีล 06:49 MS31 Self-esteem การประเมนิคุณค่าของตวัเอง 10:21

MS15 แรงจงูใจสรา้งไดด้ว้ย Self Motivation 08:28 MS32 Self-esteem ทีด่คีุณสรา้งได ้ 05:28

MS16 พฒันาอยา่งไม่หยดุยัง้ดว้ย Kaizan 05:36 MS33 เทคนิคการปรบักรอบความคดิ (Cognitive Reframing) 08:04

MS17 การสรา้งความสมดุล ในชวีติ  Work-Life​ Balance 07:04

9. HR Guidance
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

HR01 พฒันาบคุลากรดว้ย Growing Cycle 11:27 HR07 มารูจ้กั Competency (สมรรถนะ) ของบคุลากรกนัเถอะ 05:44

HR02 Growing Cycle ขัน้ตอนที ่1 : การวางมาตรฐาน 07:51 HR08 KPI กญุแจไขสูค่วามส าเรจ็ 04:38

HR03 Growing Cycle ขัน้ตอนที ่2 : การฝึกอบรม 09:40 HR09
วธิพีฒันาวฒันธรรมองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพสงู (High - 
Performance Culture)

07:31

HR04 Growing Cycle ขัน้ตอนที ่3 : การน าไปปฏบิตัิ 06:13 HR10 มดัใจพนักงานใหอ้ยูก่บัองคก์รดว้ย Employee Retention Strategy 10:02

HR05 Growing Cycle ขัน้ตอนที ่4 : จดัประเมนิ 04:38 HR11 ตอ้นรบัพนักงานใหม่เขา้สูอ่งคก์ร 09:02

HR06 พฒันาความรูเ้ดมิ เพิม่เตมิความรูใ้หม่ ดว้ยการ Upskill Reskill 06:35

10. Sales Skill
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

SS01 Sales Mindset เปลีย่นจากนักขายธรรมดา ใหเ้ป็นทีป่รกึษามอือาชพี 07:00 SS04 ท าอยา่งไรใหล้กูคา้เช ือ่มั่นในตวัคุณ 05:50

SS02 เตรยีมตวัดมีชียัไปกวา่คร ึง่_การรวบรวมขอ้มูล 07:19 SS05 ปิดการขายอยา่งไรใหไ้ดป้ระสทิธภิาพ 06:07

SS03 เตรยีมตวัดมีชียัไปกวา่คร ึง่_การวางแผนการประชมุ 07:18 SS06 วธิสีรา้งความสมัพนัธใ์นการขาย 08:10

11. Accounting
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

AC01 ภาษีหกั ณ ทีจ่า่ย (รายเดอืน) 03:26 AC05 ภาษีเงนิไดนิ้ตบิคุคล 14:37

AC02 ใบก ากบัภาษีเต็มรปูแบบ 02:53 AC06 ขาดทุนสทุธทิางภาษี 08:53

AC03 บลิเงนิสด 03:47 AC07 ประเด็นภาษีทีน่่าสนใจ 10:58

AC04 เปิดบรษิทัมหีนา้ทีต่อ้งท าอะไรบา้ง 05:22
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คอร์สเรียนส าหรับพนักงานญ่ีปุ่น

1. Shop Manager
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

JP-101 การเป็นผูจ้ดัการสาขา 06:46 JP-106
การท าตวัเลขเป้าหมายใหส้ าเรจ็ดว้ยการเพิม่ยอดซือ้รา้นคา้ (หรอืการ
บรหิารโตะ๊รา้นอาหาร)

04:45

JP-102 ท าความเขา้ใจการจดัระบบและบรหิารรา้นใหก้ าไร (ดา้นก าไร) 04:31 JP-107 การท าตวัเลขเป้าหมายใหส้ าเรจ็ดว้ยสนิคา้ราคาสงู 04:31
JP-103 ท าความเขา้ใจการจดัระบบและบรหิารรา้นใหก้ าไร (ดา้นค่าใชจ้า่ย) 05:49 JP-108 การท าตวัเลขเป้าหมายใหส้ าเรจ็ดว้ย Plus1 03:22
JP-104 ความลบัของรา้นทีป่ระสบความส าเรจ็คอื QSC 04:35 JP-109 จบัตวัเลขของรา้น รูจ้กัตน้ทุนขาย 02:50

JP-105
การท าตวัเลขเป้าหมายใหส้ าเรจ็ดว้ยลกูคา้ใหม่และลกูคา้เกา่ (กลบัมา
ใชห้รอืซ ือ้ซ า้)

06:56 JP-110 เขา้ใจจดุส าคญัของการควบคุมค่าแรง 03:30

2. Team Leader
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

JP-201 ความหมายของ Leadership 03:46 JP-208 กระบวนการแกปั้ญหา Step 1 06:31

JP-202 ความสามารถในการสือ่สารเป็นสิง่ส าคญัของการเป็นผูน้ า 08:00 JP-209 EQ การจดัการอารมณ์ 03:45

JP-203 ความสามารถในการฟัง ส าคญักบั Leadership 1 07:41 JP-210 EQ การบรหิารอารมณ-์ทกัษะการจดัการอารมณ ์1 03:22

JP-204 ความสามารถในการฟัง ส าคญักบั Leadership 2 05:54 JP-211 EQ การบรหิารอารมณ-์ทกัษะการจดัการอารมณ ์2 03:55

JP-205 ความหมายของ Teamwork 06:39 JP-212 EQ การบรหิารอารมณแ์ละจดัการอารมณ ์1 02:23

JP-206 สรา้ง Team Building แบบ Tuckman Model 05:40 JP-213 EQ การบรหิารอารมณแ์ละจดัการอารมณ ์2 03:08

JP-207 การแกปั้ญหา 05:12

3. Trainer
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

JP-301 ทศันคตใินการเป็น Trainer 03:50 JP-306 ใหผู้เ้รยีนลองท าดูและผูส้อนให ้Feedback 1 04:55

JP-302 การเตรยีมความพรอ้มในการรบัพนักงานใหม่ 03:37 JP-307 ใหผู้เ้รยีนลองท าดูและผูส้อนให ้Feedback 2 02:47

JP-303 4 องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการเตรยีมการสอนงาน 02:57 JP-308 ใหผู้เ้รยีนลองท าดูและผูส้อนให ้Feedback 3 03:48

JP-304 องคป์ระกอบ 3 สิง่ทีส่ าคญัในการพูดสอนงาน 03:12 JP-309 การสอนงานเกีย่วขอ้งกบัการลาออก 05:34

JP-305 สิง่ทีต่อ้งระวงัเวลาท าเป็นตวัอยา่งใหดู้เมือ่สอนงาน 02:01

4. New Staff
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

JP-401 ทศันคตใินการท างาน 04:21 JP-406 ความส าคญัของ Hou Ren Sou 1 04:27

JP-402 ความส าคญัของกฏระเบยีบ 04:52 JP-407 ขัน้ตอนของ Hou Ren Sou และจดุส าคญั 2 03:55

JP-403 การแลกนามบตัร 06:20 JP-408 ความหมายของ Houkoku 3 05:12

JP-404 ล าดบัทีน่ั่ง 03:49 JP-409 ความหมายของ Renraku 4 04:24

JP-405 วงจร PDCA 03:17 JP-410 ความหมายของ Soudan 5 05:11

5. HR Staff
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

JP-501 Growing Pyramid and Growing Cycle 04:07 JP-504 ความหมายของการใหป้ฏบิตัิ 05:41

JP-502 การก าหนดมาตรฐานและใชใ้นองคก์ร 04:25 JP-505 ความหมายของการประเมนิผลงาน 01:51

JP-503 ความหมายของการสอน 03:55 JP-506 บทสรปุ 02:08

6. Middle Staff
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

JP-601 Hospitality Mind 05:52 JP-608 รา้นจะประสบความส าเรจ็ตอ้งท า QSC - S คอือะไร 06:04
JP-602 การกลา่วทกัทาย 06:17 JP-609 รา้นจะประสบความส าเรจ็ตอ้งท า QSC - C คอือะไร 06:27
JP-603 การโคง้ค านับ 05:41 JP-610 หลกัส าคญัในการรบัโทรศพัท ์ 04:34
JP-604 รอยยิม้ 06:30 JP-611 ทศันคตใินการรบัโทรศพัท ์ 04:14
JP-605 การแต่งกายและภาพลกัษณ์ 06:41 JP-612 การแสดงออกอยา่งน่าประทบัใจในการรบัโทรศพัท ์ 04:31
JP-606 การใชค้ าพูด 08:16 JP-613 วธิพีูดทีค่วรแกไ้ขในการรบัโทรศพัท ์ 05:01
JP-607 รา้นจะประสบความส าเรจ็ตอ้งท า QSC - Q คอือะไร 06:07 JP-614 สตูรการสรา้งความประทบัใจ 06:09

7. Good Trivia to Know
CODE COURSE NAME LENGTH CODE COURSE NAME LENGTH

1 ความรูท้ ัว่ไป - 5 เกรด็เล็กเกรด็นอ้ย -
2 เร ือ่งน่ารูใ้นการ Work From Home - 6 จติวทิยา น่ารู!้ -
3 ทกัษะคอมพวิเตอร ์ - 7 เร ือ่งเด็ก ทีไ่ม่เด็ก -
4 เร ือ่งน่าวา้ว - 8 ความสามารถทางภาษาญีปุ่่ น -
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คอร์สเรียนความยาว 1-2 ช่ัวโมง

เผยไต๋! เคล็ดลบัพฒันาคน ทีแ่บรนดด์งัไม่
เคยบอกคุณ

ยนืหน่ึงในใจลกูคา้ มาตรฐานตอ้งป๊ึก! หมดัเด็ด! จดัอบรมใหคุ้ม้ค่าและเห็นผล ตดิตามผลอบรมอยา่งไร ใหผู้บ้รหิารเห็น
การเปลีย่นแปลง

ประเมนิผลอยา่งองคก์รช ัน้น า เพือ่สรา้ง
คนมคีุณภาพ

เตมิแรงฮดึ! ใหล้กูนอ้ง ดว้ยการชมเชย "ผูน้ าทีร่กั" Upgrade ตวัคุณ สูก่าร
เป็นผูน้ าทีท่กุคนยอมรบั

QSC คยีค์วามส าเรจ็ เชน 
RESTAURANT ระดบัโลก

ตัง้เป้ายอดขาย ไม่ใหย้อดหาย เอาความต่าง มาสรา้งทมีเวริค์ ตดิอาวธุ HR พลกิโฉมพฒันาคน 360° เอาอยู่! ทกุคอมเพลน เปลีย่น
สถานการณจ์ากรา้ยใหก้ลายเป็นดี

ยิง่สือ่สาร ยิง่(ไม่)สือ่สาร อดุรรู ัว่การ
สือ่สารในองคก์ร

ทศันคตกิารสอนงานที ่"สดุยอดหวัหนา้"
 พงึมี

กุมหวัใจลกูคา้ ดว้ยการสรา้ง Customer
 Experience

สรา้งทมี(ให)้เวริค์ สยบทกุอปุสรรค
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พฒันาลกูนอ้ง 4 แบบ 4 สไตล ์ใหไ้ดใ้จ 
ไดง้าน

ปลกุไฟในตวัลกูนอ้ง ดว้ยการ 
Counselling

สือ่สารตรงใจ เขา้ใจตรงกนั วเิคราะหเ์ป็น เห็นปัญหา แกต้รงจดุ

กา้วออกจาก Comfort Zone พุง่สู่
เป้าหมาย

ปลดล็อคศกัยภาพ ดว้ย Growth 
Mindset

โคช้อยา่งไร ใหล้กูนอ้งเกง่ไดอ้กี เพิม่ความมัน่ใจใหนั้กขายทางโทรศพัท ์

Assertive Communication คุยกบั
ใคร ก็ไดใ้จไดง้าน

บรหิารคน ดว้ยเทคนิคผูน้ า 3 สไตล ์ กลา้ฟันธง! ดว้ยเทคนิคการตดัสนิใจ การจดัการดูแล ลกูนอ้งสอ่แววหมดไฟ

บรหิารอารมณเ์ป็น เห็นความส าเรจ็ Anger Management เทคนิคสรา้งคน ดว้ย T-Shaped  Skill 
รูก้วา้งรูล้กึ

5 ทกัษะจ าเป็นและเทคนิคที ่HR ตอ้ง
พฒันาคน ใหท้นัโลก(ยคุนี)้
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กระตุน้ Creative Thinking พนักงาน
คดิเป็น

บอกลานิสยั.. ผดัวนัประกนัพรุง่ ดว้ย 
Self-Motivation

ฮาวทเูพิม่ Productivity ใหไ้ด ้MORE
 OUTCOME

Trust Building ในทมี ส าคญัอยา่งไร?

พฒันาอยา่งไม่หยดุยัง้ คดิและท าแบบ 
KAIZEN

Time Management จดัสรรเวลา
อยา่งไร? ใหง้าน FLOW

WORK-LIFE FLOW งาน FLOW 
ชวีติโอ

เทคนิคการปฏเิสธ Say No 
ใหค้นยอมรบั

Positive Thinking สรา้ง Positive 
Leader

เทคนิคการมอบหมายงานและ
ความหมายทีแ่ทจ้รงิ

สรา้ง BIG 5 Personality Traits ลด
ความขดัแยง้ในการท างาน

เทคนิคประเมนิผลงาน กระตุน้ใหต้่อยอด
พฒันา

สรา้งจติส านึกแห่งความรบัผดิชอบและ
การเป็นเจา้ของงานใหก้บัลกูนอ้ง

เทคนิคการเป็นคนไม่ด่วนตดัสนิใจ บรหิารผลงานลกูนอ้งใหส้งูขึน้ ดว้ย 
Performance Management

LEAN Management พฒันาการ
ท างาน เพิม่ประสทิธภิาพองคก์ร
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บรหิารความขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์
ผลกัดนัองคก์รใหก้า้วหนา้

ปรบัปรงุคุณภาพการท างานอยา่ง
ต่อเน่ืองดว้ย TQM

จะกี ่Gen ก็ Blend เขา้กนัได ้เทคนิค
ท างานกบัคนหลาย Gen

Advanced Conflict Mgmt. เปลีย่น
ความขดัแยง้ใหเ้ป็นทมี

สรา้ง Customer Experience อยา่ง
งา่ย ใหไ้ด ้Repeat Customer

5 Keys คุณภาพบรกิารทีธ่รุกจิตอ้งรู ้
ยกระดบัการบรกิาร

ลดคอมเพลน ทีต่น้ตอปัญหา

Crisis Management เทคนิคบรหิารอารมณ ์ส าหรบัคนท างาน
บรกิาร

ศลิปะการให ้Feedback ส าหรบัหวัหนา้

ถอดกลยทุธม์ดัใจลกูคา้ใหซ้ ือ้ซ า้!      
บอกต่อ.. ดว้ย Brand Loyalty

ลกูคา้ประจ าสรา้งไดด้ว้ยใจและกลยทุธ ์ วธิจีดัการอยา่งมอือาชพี กบั Rude 
Customer

สรา้ง Customer Centric Culture 
เขา้ใจลกูคา้ & Pain Point

มดัใจพนักงานอยา่งไร ไม่ใหค้ดิหางานใหม่

สรา้งทมีหนา้รา้นใหโ้ปรฯ ดว้ย Teaching
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QSC พืน้ฐานส าคญัทีห่า้มขาด! ในการ
ขยายรา้น

เจรจาต่อรอง สรา้งสมัพนัธ ์Win-Win 
ในทีท่ างาน

เพิม่ประสทิธภิาพใหก้บังานทีท่ า 
เพือ่ผลงานทีด่กีวา่เดมิ

เอาชนะ Imposter Syndrome เลกิคดิ
วา่ "ฉันไม่เกง่จรงิ"

ปรบัตวัสูก่ารท างานแบบ Agile ในยคุ 
VUCA World

จดัการปัญหาคอขวด BOTTLENECKS 
ใหง้านกระจาย ไม่กระจกุ

Organizational Resilience Skill

เทคนิคตัง้ค าถาม พฒันางานและ
ความสมัพนัธภ์ายในทมี

แค่ปรบัแนวคดิและวธิกีาร ชวีติท างาน
โดดเด่น

เปลีย่นการท างานแบบ Silo ใหเ้ป็น 
Teamwork

Self-Esteem สรา้งได ้เปิดประตูบานใหม่ 
สูค่วามส าเรจ็

Mentoring ใหพ้นักงานเกง่ขึน้
แบบกา้วกระโดด

Power of Well-Being สรา้งคณุภาพ
ชวีติทีด่ตีอ่ใจดตีอ่งาน ลดการลาออก

พฒันา Empathy Skill เพิม่ความสขุและ
ประสทิธภิาพการท างานในองคก์ร

Introvert & Extrovert 
บุคลกิทีแ่ตกต่างสูก่ารท างานทีล่งตวั
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